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BAO CAO

Tinh hinh, két qua xir 1y cac kién nghi ctia Uy ban
Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam

Thuce hién Cong vin sé 7993/VPCP-QHDP ngay 01/11/2021 cua Vian phong
Chinh phu vé viéc xir 1y kién nghi tir két qua gidm sat ciia Uy ban Trung wong Mt
tran T6 qudc Viét Nam, UBND tinh Khanh Hoa béo cdo tinh hinh, két qua xu 1y
cac kién nghi tai diém 3 khoan 5 Bado cdo sd 407/BC-MTTW-BCT ngay
18/10/2021 (Giam sat viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, do luong sy hai
long ctia nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nude
nam 2020) ctia Uy ban Trung uwong Mit tran T6 qudc Viét Nam nhu sau:

1. Kién nghi “Tiép tuc quan tim, ddy manh cong tic cii cich hanh
chinh (CCHC), trong dé chu trong hon nira téi nhiém vu cdi cach thu tuc
hanh chinh (TTHC). Tang cwong Ky luit, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong
vu, vin hoa cong sé, y thirc trach nhiém, tinh thian phuc vu cia ddi ngii can
bd, cong chirc. Xay dung nén hanh chinh hién dai héa theo hwéng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién théng, dong bd, thong nhat nhim thuc
hién co hi€u qua cong tac quan ly nha nwéc”

Duéi sy chi dao thong nhat, quyét liét ctia Trung wong; quan tam, chi dao
thuong xuyén, truc tiép cua Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc HDND tinh,
UBND tinh, céng tic CCHC cua tinh Khanh Hoa d3 c6 nhimg chuyén bién tich
cuc qua cac nam, tirng budc cung cd, kién toan va nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat
dong cta bo may hanh chinh tinh, tirg budc hién dai hoa, chuyén nghiép hoa hoat
dong cong vu, quan 1y nha nudc, phuc vu Nhan dan ctia cac co quan, don vi, dia
phuong; ky luat, ky cuong hanh chinh tiép tuc dugc cing cb, ting cuong; ¥ thirc,
trach nhiém cta ngudi dung dau, can bd, cong chirc, vién chirc khong ngimg dugc
cai thién va nang cao.

Bd may cac co quan chuyén moén cép tinh, cép huyén dugc thuc hién ding
theo cac chu truong cia Bang, quy dinh cia Nha nudc ddm bao tinh gon, hi¢u lyuc,
hiéu qua phu hop véi thuc tién cua dia phuong, gan voi tinh gian bién ché, co cau
lai do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc dap ing yéu cAu nhiém vu. Chit luong,
hiéu qua trong diéu hanh, quan 1y hanh chinh dugc nang 1én. Mbi quan hé cong tac
gifta cac co quan hanh chinh duoc cing cb gin két chit ché, dam bao tinh linh
hoat, tao su chuyén bién tich cuc trong thyuc thi nhiém vu.

Quan triét Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa 1an the XVIIL tiép
tuc ké thira va phat huy nhiing két qua dat duoc trong giai doan 2011-2020, UBND
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tinh da ban hanh ké hoach CCHC tinh nim 2021, dé ra 10 muc tiéu trong tam, 42
nhiém vu, giai phap cu thé, phan dinh 1o trach nhiém chu tri, co quan phéi hop,
thoi han va két qua trén 06 linh vuc CCHC. Trong tam CCHC nam 2021 cua tinh
Khanh Hoa la tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thé ché va TTHC; siét chat ky
cuong hanh chinh, ky luét cong vu; déy manh dich vu cong truc tuyén thich Ung
voi dién bién phtrc tap cta dich bénh Covid-19; hd tro va phat trién doanh nghiép;
cai thién va nang cao chi s6 PCL, PAR INDEX, PAPI; thuc hién cac bién phap tao
chuyén bién cin ban chat lugng chinh quyén co sd; nang cao muc do hai 10ng cua
td chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va cac don
vi sy nghi¢p cong 1ap; xay dung chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030;...

Trong nam 2021, UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban,
chi dao CCHC quan trong nhu: Thong bao két ludn hoi nghi tong két cong tac
CCHC nam 2020 va trién khai ké hoach CCHC nim 2021; giao chi tiéu ho so tiép
nhan, giai quyét truc tuyén murc do 3, 4 cho cac co quan, don vi, dia phuong nam
2021; chi dao thuc hién tich hop, cung cép dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu
tai chinh trong thuc hi¢n TTHC vé dét dai cho ho gia dinh, c4 nhan trén Céng Dich
vu cong Qudc gia (Céng DVCQG); chi dao tiép tuc ddy manh kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong
dién tu; chi dao thuc hién cac bi¢n phap nang cao hi¢u qua hoat dong cuia B phan
Mot cira cac cip trén dia ban tinh dé phuc vu tot nhat ngudi déan, to chirc, doanh
nghiép trong thoi gian phong, chdng dich bénh Covid-19;...

Pé day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, UBND tinh d ban hanh
Cong vian s 10090/UBND-KSTT ngay 08/10/2021 chi dao cac co quan, don vi
nghiém tuc thuc hién ché dd bao cdo da duoc phan cong, phan cép trén HE théng
thong tin bao céo cua tinh; cé bién phap tuyén truyén pht hop, huéng dan, khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu
cong qudc gia, Cong Dich vu cong tinh va thanh toan truc tuyén; ra soat, chan
chinh viéc giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi, han ché tinh trang qua han
trong giai quyét TTHC; thudng xuyén kiém tra, xtr 1y, tra 15i phan anh, kién nghi
cta to churc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia; nghiém tic thuc hién cac
quy dinh tai Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan mot cira trén dia ban tinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2021/QB-UBND ngay 23/8/2021 cia UBND
tinh;...

Ngay 21/4/2020, UBND tinh ban hanh Chi thi s6 06/CT-UBND vé viéc cai
tién 18 161 1am viéc, ning cao chat luong tham muu, giai quyét cong viée cla cac co
quan, don vi, dia phuong. UBND tinh yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong tién
hanh ra soat, hoan thién, cai tién cac quy trinh cong viéc trong nodi bd co quan, don
vi, dia phuong, bdo dam sy chat ché, théng nhat, phan dinh rd trach nhiém chu tri
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va phdi hop, dic biét 1a trach nhiém cua ngudi ding dau cua timg bo phan chuyén
mén dbi véi mdi cong viéc, nhiém vu dugc giao; léy két qua va hiéu qua thyuc hi¢n
nhiém vu dé danh gia, Xép loai mirc d0 hoan thanh nhi¢m vu hang nam; ngudi
dimg dau phai chiu trach nhiém chinh ddi véi chit luong hd so cong viéc, TTHC,
du thao van ban trinh UBND tinh hoac tham muu UBND tinh trinh cép c6 thAm
quyén, ké ca trong nhitng linh vuc da phan cong cho cap pho;... Hién nay, cic co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc nghiém tac phé bién, quén triét
Chi thi dén doi ngti can bo, cong chuc, vién chuc, cac don vi thudc, truc thudc.

DPé ¢6 co so trién khai dﬁy du, toan dién cac nhiém vu chuyén doi sb tai
Quyét dinh s6 749/QD-TTg va Quyét dinh sé 942/QP-TTg ctia Thu tudéng Chinh
pht, Nghi quyét s 16-NQ/TU cua Tinh ty; xac dinh rd cac nhiém vy, giai phap
trong tam va 10 trinh trién khai thuc hién, UBND tinh da giao S¢ Thong tin va
Truyén thong tham muu xdy dung Ké hoach chuyén d6i s tinh Khanh Hoa giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030. Qua do tao su théng nhat trong cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh, to chtc thuc hién va cu thé hoa nhirng muc tiéu,
nhiém vy, giai phap trién khai cac nhiém vu chuyén dbi sb, gop phan xay dung nén
hanh chinh hi¢n dai theo huéng chuyén nghi€p va hiéu qud, dam bao tinh lién
thong, ddng bo, thong nhat nham thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan 1y nha nude.

Trong cac nam qua, chit lugng thuc hién cong taic CCHC cua céac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh c¢6 nhiig chuyén bién tich cuc; Chi sb hai
10ng cua to chirc, ca nhan dbi véi sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong 1ap co tién bo va dat muc tiéu trén 80% ma Chuong trinh tong thé
ctia Chinh pht va Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 da dé
ra.

2. Kién nghi “Quan tAm dén viéc ning cao cac chi so lién quan dén
CCHC, trong d6 c6 Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 Hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS). Pinh ky hing nim t6 chirc so' két, tong két cong tac
CCHC; khen thwéng cho cac tip thé, ciA nhan cé thanh tich xuét sic trong
thuwe hién nhiém vu CCHC cua dia phwong

Ngay 24/6/2021, Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu t6 chire Hoi nghi cong
bb Chi s6 CCHC nam 2020 cua cac bd, co quan ngang b, cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong (viét tat 1a tinh, thanh phd) va Chi sé SIPAS nam 2020. Theo két
qua cong bd, Chi s6 CCHC nam 2020 tinh Khanh Hoa dat 82,57%, ting 1,66% so
v6i nam 2019, xép thtr 48/63 tinh, thanh phd; Chi s SIPAS dat 81,82%, dat muc
tiéu Ké hoach CCHC nim 2020 cta tinh.

Trén co s& phan tich, danh gia két qua dat dugc, UBND tinh da ban hanh
Cong van sd 7879/UBND-KSTT ngay 16/8/2021 chi dao cac co quan, don vi, dia
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phuong khic phuc ton tai, han ché, nang cao Chi s6 CCHC tinh trong nim 2021 va
nhimng nam tiép theo.

Thuce hién chi dao ctia UBND tinh tai Cong van sé 7879/UBND-KSTT, hau
hét cac co quan, don vi, dia phuong da ban hanh van ban chi dao, quan triét trién
khai cac giai phap quyét liét, cu thé dén cac phong ban, don vi thude va tryc thudc,
g6p phan ning cao hiéu qua cong tic CCHC cua co quan, dja phuong noi riéng va
toan tinh néi chung. Cac ndi dung trong tim nhu: Kiém soat chat ch&, quyét liét
giam ho so tré han; quén triét can bo, cong chirc nghiém tic tuan thi nguyén tic va
quy trinh giai quyét TTHC da phé duyét, huéng dan tiép nhan hd so, bo sung hd so
phai thuc hién ding theo quy dinh; nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén muc do 3,4 dich
vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén; nang cao chit luong giai quyét
TTHC; thuc hién nghiém cai tién 18 16i lam viéc, nang cao chét luong tham muru,
thuc hién nhiém vy, giai quyét cong viéc theo Chi thi 06/CT UBND ngay
21/4/2020 ctia Chu tich UBND tinh; giai ngan von dau tu cong; tuyén truyén cong
tac CCHC;... Cac co quan phu trach tung linh vyc (S& NOi vu, Thong tin va
Truyén thong, Tai chinh, Vin phong UBND tinh,...) dd dé xuét hodc tham muu
UBND tinh chi dao thuc hién cac bi¢n phap, gidi phap khéc phuc tung ti€u chi
thanh phan khong dat diém hoidc khong dat diém tbi da tir két qua danh gia CCHC
nam 2020.

Pé bao dam muc tiéu sy hai long cua td6 chuc, ca nhan doi vai su phuc vu
cua don vi ndm 2021 dat trén 81%, ngay tur dau nam, cac co quan, don vi, dia
phuong di ban hanh ké hoach, van ban chi dao trién khai cic giai phap nang cao
chat luong phuc vu tai don vi minh, ké hoach x4c dinh rd nhiém vu, tién do, trach
nhiém trién khai. Thuc hién céc giai phap dé ra, cac co quan, don vi, dja phuong
trén dia ban tinh da chu trong ddy manh truyén thong, khuyén khich nguoi dan, to
chirc, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung dich vu
buu chinh cong ich dé giam gidy to, giam thoi gian va s lan di lai, giam chi phi
giai quyét TTHC, ting cudng tinh minh bach va hiéu qua giai quyét cong viée, dic
biét trude tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap nhiing thang vira qua.
Quaén tri¢t dén can bo, cong chire, vién chuc giam thiéu tinh trang bo sung hd so
nhiéu 1an, khong duge thyc hién ding tinh ho so khong c6 1y do chinh déng. Tiép
tuc quan tdm chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thai do giao tiép ung xir,
ndi quy, gio gidc lam viéc, gdp phan tao niém tin va su hai 10ng cta khach hang
ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Mot s6 co
quan, don vi, dia phuong da trién khai 1ay Phiéu Tham do y kién/Phiéu khao sat
gui dén to churc, cong dan thuc hién tha tuc hanh chinh tryc tiép tai B6 phan Mot
ctra hodc giri qua dudng buu chinh, thu dién tir (nhu Ban Quan 1y, Khu kinh té Van
Phong, S& Giao thong van tai, S& Van hoa va Thé théo, Cong an tinh,...). Hau hét
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khach hang dugc khao sat danh gia tich cuc, cam théy hai long vai su phuc vu cua
cac co quan don vi trén cac tiéu chi nhu két qua giai quyét TTHC, s6 lan di lai, thai
do phuc vu, co s¢ vat chét,...Viéc nang cao chét lugng phuc vu va két qua chi s6
hai long cta to chic, cong dan dugc tinh dwa vao tiéu chi chdm diém CCHC hang
nam cho cac co quan, don vi, dia phuong.

Hang ndm, UBND tinh t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC nam trudc
va trién khai Ké hoach CCHC nam sau. Qua hoi nghi, tinh danh gi4 tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién cadc muc ti€u, nhi€ém vu ctia nam trudc, xac dinh rd nhiing
két qua ndi bat d3 dat duoc, chi 1o nhing tdn tai, han ché, nguyén nhan va phuong
hudong thuc hién ndm sau. Kip thoi dong vién, khich 1€ nhitng tap thé, c4 nhéan c¢6
thanh tich xuat sic, dong gop thiét thuc trong thuc hién cong tic CCHC hang nim,
tao dong lyc phan dau cho nam sau. Nam 2021, UBND tinh d ting bang khen cho
40 tap thé, 55 ca nhan c6 thanh tich xut sic trong cong tac CCHC nam 2020. Bén
canh d0, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dinh ky déu t6 chirc so
két, tong két cong tac CCHC cua don vi minh.

3. Kién nghi “Chi dao S& Noi vu, Viin phong UBND cap tinh phat huy
vai tro chii tri, ¢6 chwong trinh phdi hop cu thé véi Mit tran To qudc Viét
Nam, H§i Cyu chién binh cling cip trong thue hién nhiém vu CCHC; trong
thwe hién do lwong chi s6 hai 1ong ciia ngwoi dan; trong to chire, tuyén truyén,
van dong ngudi dan tham gia giam sat, phan hdi y kién vé chat lwong dich vu
cong. Chi dao cac don vi ¢ dia phuong tao diéu kién thuin loi tién hanh diéu
tra xa hdi hoc, ldy y kién hai 1ong ciia ngwoi dan bio dam trung thuc, khach
quan.

Trong thoi gian qua, UBND tinh d3 chi dao S& Noi vu phdi hop v6i Mit tran
T quéc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh thuc hién nhiéu nhiém vu CCHC quan
trong nhu do ludng sy hai 1ong cta ngudi dan, tuyén truyén CCHC, dich vu cong
tryc tuyén, trién khai Dé an thi diém xay dung Khu déan cu dién tu,...

Tir nam 2017 dén nay, trién khai Ké hoach do ludng sy hai long ciia ngudi
dan, to chtrc d6i véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh,
S¢ Noi vu cing Mit trdn T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Cyuu chién binh tinh lun
phéi hop tbt trong viéc thyc hién nhiém vu duogc giao, dac bi¢t la cong tac gidm
sat, phtic tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc. Két qua chon miu diéu tra
x4 hoi hoc va giam sat, phuc tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc hang
nam déu duge Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh va Hoi Cyu chién binh tinh
Khanh Hoa tham gia kiém tra, théng nhat, két qua hang ndm déu duoc BO Noi vu
ghi nhén.
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Trong Ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam, UBND tinh ¢6 cac ndi dung
phé)i hop véi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, H6i Cyu chién binh va céc
doan thé chinh tri - x4 hoi khac trong cong tac tuyén truyén CCHC. Long ghép noi
dung tuyén truyén CCHC khi xay dung ké hoach, giai phap dé cai cach, d6i méi 18
161, phuong thirc 1am viéc phu hop véi1 nhi€ém vu chinh tri duoc giao; ndm chic tinh
hinh co s, tim tu, nguyén vong clia quan chung dé chi dong, tich cuc phdi hop,
tham gia thuc hién cac nhi¢m vu CCHC. Hang ndm, UBND tinh giao S& Noi vu
lam dau mdi chu tri trién khai Ké hoach do luong su hai 1ong ctia ngudi dan, to
chirc trén dia ban tinh, c6 van ban dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phéi
hop tuyén truyén thong tin cac cudc diéu tra xd hoi hoc do ludong sy hai long dén
tan cép co sO cling nhu tao diéu kién cho diéu tra vién khi lién hé cong tac, thuc
hién nhiém vu.

Trong thdi gian dén, UBND tinh tiép tuc chi dao S¢ Noi vu, Vin phong
UBND tinh phdi hop v6i Mit tran T6 qubc Viét Nam, Hoi Cyu chién binh noéi
riéng va doan thé chinh tri - x4 hoi tinh néi chung dé trién khai cdc nhiém vu
CCHC trong giai doan 2021 - 2030, dic biét 1a cong tac tuyén truyén CCHC, nang
cao chét luong dich vu cong, do luong chi s6 hai long cua nguoi dan va trién khai
Pé an thi diém xay dung Khu dan cu dién tu.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua xu 1y cac kién nghi cua Uy ban Trung
wong Mit tran T6 quoc Viét Nam, UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhan:

- Uy ban Trung wong MTTQVN;

- Véan phong Chinh phua, B Noi vu (b/c - VBDT);
-MTTQVN tinh, Hoi Cyu chién binh tinh;

- C&c s0, ban, nganh (VBDT);

- Céc huyén, thi x4, thanh ph6 (VBDT);

- Luu: VT, DL.
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